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1. בחזרה למעלה
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ברוכים הבאים לערוץ הווידאו של כללית:

המדריך המלא למשתמשים (מארס 2010)

2. בחזרה למעלה
1. מהו ערוץ הווידאו של אתר כללית?
2. מי יכול לצפות בערוץ הווידאו?
3. באילו דפדפנים ניתן לצפות בסרטונים שבערוץ הווידאו?
4.  מה מוצג בערוץ הווידאו?
5. מתי פועל ערוץ הווידאו?
6. האם יש צורך בקוד משתמש/ת ובסיסמה כדי לצפות בערוץ הווידאו?
7. זה עולה לי כסף?
8. איך מגיעים לערוץ הווידאו?
9. איך מאתרים סרטון וידאו בערוץ וכיצד פועל החיפוש?
10. נגן הוידאו: כיצד מבצעים פעולות וכיצד מרכיבים רשימות־ניגון (Playlist)?
11. כיצד מגיעים לרשימה המלאה של סרטוני הווידאו?
12. כיצד מגיעים רק לסרטונים שבכל סדרה – ולא לכל הסרטונים?
13. שאלות, בעיות ונושאים נוספים, שהלקוחות שלנו נתקלו בהם
dd

1. מהו ערוץ הווידאו של אתר כללית?

ערוץ הווידאו של אתר כללית מציג את כל סרטוני הווידאו של כללית. ניתן לצפות בסרטונים, לחפש סרטונים ולהרכיב רשימות־ניגון (פלייליסט, Playlist) אישיות לשם צפייה ברצף בסרטונים שנבחרו. 

הערוץ מחולק לשניים:

● ערוץ הווידאו של אתר כללית, שכתובתו הישירה היא: www.clalit.tv. 

● ערוץ הווידאו של מגזין "20 פלוס" באתר כללית, שכתובתו הישירה היא: www.clalit.tv/20plus.
בחזרה למעלה

בחזרה למעלה

2. מי יכול לצפות בערוץ הווידאו?
כולם. ואנחנו מקווים שתיהנו (ואולי תלמדו דבר או שניים שיתרום לבריאות שלכם ().
בחזרה למעלה
למעלה

3. באילו דפדפנים ניתן לצפות בסרטונים שבערוץ הווידאו? 
הדפדפנים הנתמכים הם:

· Internet Explorer 6/7/8
· Firefox

בחזרה למעלה
4. מה מוצג בערוץ הווידאו? 

בערוץ מוצגים סרטוני הווידאו של כללית.

בערוץ הווידאו ניתן למצוא את הדפים הבאים:

1. עמוד ראשי: עמוד הבית של ערוץ הווידאו שבו מוצגים סרטוני וידאו שונים. מעמוד זה ניתן לצפון בכל הסרטונים. 

2. עמוד סרטון: עמוד שבו ניתן לצפות בסרטון וידאו יחיד. אם רוצים לפנות ישירות לסרטון מסוים, מגיעים לעמוד זה. כתובת הדף (ה-URL של הדף) מכילה בסיומה את המספר המזהה הייחודי של אותו סרטון. 
3. עמוד חיפוש: עמוד זה מציג את תוצאות החיפוש שביצעת.
4. עמוד מפתח־העניינים (עמוד אינדקס): עמוד זה מציג את הרשימה של כל קטעי הווידאו המצויים באתר כללית.
בחזרה למעלה
5. מתי פועל ערוץ הווידאו?

24 שעות ביממה.
בחזרה למעלה
6. האם יש צורך בקוד משתמש/ת ובסיסמה כדי לצפות בערוץ הווידאו?
לא. 

בחזרה למעלה
בחזרה למעלה

7. זה עולה לי כסף?

לא.
בחזרה למעלה
8. איך מגיעים לערוץ הווידאו?
(א) מתוך קישורים שונים באתר כללית ובמגזין "20 פלוס" באתר כללית.
(ב) בגלישה ישירה לכתובת www.clalit.tv – בעבור סרטוני הווידאו של כללית.
(ג) בגלישה ישירה לכתובת www.clalit.tv/20plus בעבור סרטוני הווידאו של מגזין "20 פלוס" באתר כללית.
בחזרה למעלה
9. איך מאתרים סרטון וידאו בערוץ וכיצד פועל החיפוש?

1. חלונית החיפוש נמצאת בחלק העליון של הערוץ, מצד שמאל (ראו בתמונה למטה, מסומנת במסגרת אדומה).
 [image: image2.png]



2. תוצאות החיפוש המתקבלות הן של סרטוני וידאו בלבד.
3. ניתן לחפש שמות של סרטונים, קטגוריות, תגיות ושמות של משתתפים בסרטון.
4. כדי להפעיל את החיפוש לוחצים על הצלמית (אייקון, Icon) בדמות זכוכית־המגדלת. התוצאות מתקבלות בדף תוצאות החיפוש (ראו תמונה למטה).
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5. את תוצאות החיפוש ניתן למיין לפי "הכי חדש" (ובמקרה זה יוצגו הסרטונים מהחדש ביותר לישן ביותר), לפי דירוג התוכן, מהדירוג הגבוה לנמוך (כפי שדירגו הגולשים עצמם) - ולפי מיון אל"ף-בי"תי.
6. לחיצה על כל סרטון בתוצאות חיפוש פותחת את העמוד עם הסרטון המבוקש וניתן לצפות בו מייד.
7. בתחתית כל סרטון מוצגת צלמית (אייקון, Icon) של מדחום, המציג את הדירוג שהעניקו הצופים לסרטון.
בחזרה למעלה

 REF _Ref245523380 \h  \* MERGEFORMAT 

חזרה למעלה

10. נגן הוידאו: כיצד מבצעים פעולות וכיצד מרכיבים רשימות־ניגון (Playlist)?
נגן הווידאו הראשי (ראו תמונה למטה) מאפשר: 
1. לקבל מידע על אודות סרט.
2. ליצור רשימות־ניגון (Playlists) אישיות.
3. לצפות ברשימות־הניגון.
4. לצפות בסרטונים ברצף.
5. לבצע פעולות שונות הקשורות בסרטון באמצעות הפקדים בדף.
6. לשתף חברים בצפייה בסרטון באמצעות העלאה ל-Facebook, Twitter ו-MySpace.
7. לשלוח לחברים קישור של הסרטון בדואר־אלקטרוני.
8. לצפות בסרטוני וידאו אחרים, הקשורים לסרטון.
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לשונית מידע:
1. לשונית המידע מציגה את שם הסרטון, תיאור הסרטון ואפשרות להצגה של קישורים נוספים, כמו: קישור לבית־חולים, מרפאה, מכון, או תגיות שונות אחרות.
2. בלשונית המידע ניתן לדרג את הסרטון. כדי לדרג סרטון עומדים על המדחום עם העכבר עד שהמדחום מטפס לדירוג הרצוי ואז לוחצים על הסמן הימני בעכבר. ניתן לדרג סרטון פעם אחת בלבד.
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לשונית "הפלייליסט שלי" (רשימת־הניגון שלי):
(ראו תמונה למטה)
[image: image6.png]o m




1. לשונית "הפלייליסט שלי" ("רשימת־הניגון שלי") מציגה את שמות רשימות־הניגון שנשמרו.
2. רשימות־הניגון האישיות נשמרות ברמת ה"עוגיות" (Cookies) במחשב. אם מנקים את ה"עוגיות", או מאתחלים את המחשב, ייתכן והפלייליסטים ייעלמו. 

3. על־מנת ליצור רשימת־ניגון אישית לוחצים על הכפתור "שמירה" [image: image7.png]


 ב"אפשרויות פלייליסט". 

אילו פעולות ניתן לבצע על על "הפלייליסט שלי" – וכיצד מבצעים אותן:
1. לוחצים על כפתור זה [image: image8.png]


 כדי לקבל תצוגה של רשימת הסרטונים בפלייליסט (הכפתור נמצא בחלק העליון השמאלי של הלשונית). 

2. לוחצים על כפתור זה [image: image9.png]


 כדי להוסיף סרטונים לפלייליסט הנוכחי, או להחליפם.
3. לוחצים על כפתור זה [image: image10.png]


 כדי למחוק את הפלייליסט שבו נמצאים.
לשונית "פלייליסט":
(ראו תמונה למטה)
[image: image11.png]W
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1. לשונית "פלייליסט" מציגה רשימה של סרטונים שאותם ניתן לנגן ברצף.
2. בהתחלה, הרשימה מכילה קטעים שנבחרו על־ידי העורכים, אך הגולשים יכולים למחוק רשימה זו וליצור במקומה פלייליסט משלהם - ולאחר מכן לשמור אותה.   

הוספת קטעים לפלייליסט:
1. ניתן להוסיף קטעים לפלייליסט על־ידי גרירה של סרטון מרשימת הסרטים שבצד שמאל של המסך ישירות לתוך הפלייליסט או באמצעות לחיצה על כפתור הפלוס (מסומן במסגרת אדומה בתמונה שלמטה). 

[image: image12.png]



אפשרויות פלייליסט:
שימו לב: הפקדים השונים בסרגל הניווט "אפשרויות פלייליסט" (ראו תמונה למטה) מתייחסים לרשימה בלשונית "פלייליסט", ולא בלשונית "הפלייליסט שלי". 
[image: image13.png]



אילו פעולות ניתן לבצע על על ה"פלייליסט" – וכיצד מבצעים אותן:
1. לוחצים על כפתור זה [image: image14.png]


 כדי לנקות את הפלייליסט הקיים (שימו לב: לחיצה על כפתור זה לא מוחקת את "הפלייסליט שלי", אלא רק את הפלייליסט הנוכחי(. 

2. לוחצים על כפתור זה [image: image15.png]


 כדי לשמור את הפלייליסט הקיים. לכל רשימת־ניגון נותנים שם. לשם כך תיפתח חלונית מיוחדת ובה תוכלו לתת לפלייליסט את השם שבחרתם. 

3. לוחצים על כפתור זה [image: image16.png]


 כדי לצפות בסרטונים בלולאה (Loop). בסיום הסרטון האחרון בפלייליסט, הקטעים ינוגנו שוב מהתחלה. 
4. לוחצים על כפתור זה [image: image17.png]


 כדי לצפות בסרטונים בצורה אקראית ולא לפי סדר התצוגה שלהם. 

תצוגת נגן קטן:
(ראו תמונה למטה)
[image: image18.png]o [ g2 ®tvinc




לוחצים על כפתור זה [image: image19.png]


 כדי להגדיל את סרטון הווידאו ולנגנו במסך הגדול שבצד שמאל.

פקדי הצפייה בווידאו:
(ראו תמונות למטה)
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לוחצים על כפתור זה [image: image21.png]


 כדי להקרין את הסרטון בנגן הגדול.

לוחצים על כפתור זה [image: image22.png]


 כדי לקפוץ לסרטון הקודם בפלייליסט הנוכחי.

לוחצים על כפתור זה [image: image23.png]


 כדי לקפוץ לסרטון הבא בפלייליסט הנוכחי.

ניתן לרוץ לנקודה ספציפית בסרטון על ידי גרירה של כפתור התצוגה הזה:

[image: image24.png]e ———




לוחצים על כפתור זה [image: image25.png]W



 לשינוי עוצמת הקול.
לוחצים על כפתור זה  [image: image26.png]


כדי לעבור לתצוגה של הסרטון במסך מלא.
לוחצים על כפתור זה [image: image27.png]


 כדי לצאת מתצוגת מסך מלא.
הפקדים בצד שמאל של נגן הווידאו ומה אפשר לעשות איתם:
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כ
כפתור שיתוף:
(ראו תמונה למעלה, הכפתור מסומן במסגרת אדומה)

1. משתמשים בכפתור זה כדי לשתף את סרטוני הווידאו עם חברים ברשתות חברתיות.
2. לוחצים על "העתק" כדי להעתיק את הקישור המלא (ה-URL המלא) ולאחר מכן ניתן להדביק אותו בכל מקום אחר כדי ליצור קישור מיידי לעמוד הסרטון שבו בחרתם.
3. לוחצים על אחד מהכפתורים המפנים ל-Facebook, Twitter, או MySpace כדי לייצא את הסרטון ולשתף אותו אוטומטית באמצעות רשתות חברתיות.
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כפתור שליחת דואר אלקטרוני:
(ראו תמונה למעלה, הכפתור מסומן במסגרת אדומה)
בכפתור זה (מסומן במסך המוצג למעלה במסגרת אדומה) ניתן לשלוח כל סרטון וידאו כהפניה לחברים. עושים זאת כך:
1. ממלאים את הפרטים בשדות "שם השולח/ת", "שם הנמען/ת", "דואר־אלקטרוני של השולח/ת", "דואר אלקטרוני של הנמען/ת".
2. לוחצים על הכפתור "שליחה" – והודעת דואר־אלקטרוני עם קישור לסרטון נשלחת באופן אוטומטי לכתובת הדואר האלקטרוני שמילאתם בשדה "שם הנמען/ת".
3. השדות כתובת השולח וכתובת דואר הנמען הם שדות חובה.

[image: image30.png]12010 v





כפתור קטעים קשורים: 
(ראו תמונה למעלה, הכפתור מסומן במסגרת אדומה)
כפתור זה מאפשר להציג את כל הקטעים הקשורים מאותה סדרה (למשל, כל הסרטים בסדרה "עושים סקס עם ד"ר צחי בן־ציון"). כדי להפעיל אפשרות זו לוחצים עם הכפתור.

כפתור הוספה לפלייליסט: 
לוחצים על כפתור זה [image: image31.png]


 כדי להוסיף את כל הסדרה (או את הקטעים הקשורים המוצגים) לפלייליסט הנוכחי.
בחירת אופן התצוגה של סרטוני הווידאו:


ניתן לצפות ברשימת סרטוני הווידאו בצורת רשימה או בצורת "קרוסלה". כדי לעבור בין צורת תצוגה אחת לאחרת, ובחזרה, לוחצים על כפתור זה: [image: image32.png]


. 
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כפתור "מוקרן כעת":
(מסומן במסך המוצג למעלה במסגרת אדומה)
לוחצים על כפתור זה כדי לראות את שם הסרטון המוקרן כעת.
הוספת תגובה:

לכל סרטון ניתן להוסיף תגובה והתגובות מוצגות כפי שרואים בתמונה המצורפת. ניתן לדפדף בין עמודי התגובות השונים. הוספת תגובה אינה מצריך רישום או הזדהות. עורכי האתר רשאים למחוק הודעות לפי שיקול דעתם.

[image: image34.png]@

aaut
(290709 1510 ) ateym1y

fufhth
(2907109 | 1304 ) o

FISSISISISISTIent
(230709 1424 ) yn1wam

P o2 > 4-3imn 1-3 nann




מוסיפים תגובה כך:

1. לוחצים על כפתור זה [image: image35.png]


 כדי להוסיף תגובה. 
2. בחלונית הנפתחת (ראו תמונה למטה) ממלאים את הפרטים בשדות "שם", "כותרת" ו"תגובה".
3. לוחצים על "שליחה" 
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בחזרה למעלה
11. כיצד מגיעים לרשימה המלאה של סרטוני הווידאו?  

לוחצים על הכפתור "לרשימת כל קטעי הווידאו" (ראו תמונה למטה) כדי לעבור באופן אוטומטי לעמוד מפתח־העניינים (עמוד האינדקס). בעמוד זה מוצגים כל סרטוני הווידאו כשהם ממוינים לפי סדר אל"ף-בי"תי.

. 
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המסך נראה כך:
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לוחצים על כל אות בסרגל האל"ף-בי"ת, שבחלק העליון של המסך, ומקבלים את רשימת כל הסרטונים המתחילים באותה אות. לוחצים על שם הסרטון כדי לעבור לעמוד הסרטון ולצפות בו.

בחזרה למעלה 

12. כיצד מגיעים רק לסרטונים שבכל סדרה – ולא לכל הסרטונים?
לוחצים על הכפתור "קטלוג וידאו" (ראו תמונות למטה) כדי לקבל את כל קטגוריות הסרטונים. לחיצה על כל קטגוריה מובילה לרשימת הסרטונים שבתוך אותה קטגוריה. לחיצה על שם הסרטון מקרינה את הסרטון בנגן הווידאו. 
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בחזרה למעלה
בחזרה למעלה

13. שאלות, בעיות ונושאים נוספים, שהלקוחות שלנו נתקלו בהם

1. שלחתי סרטון לדואר האלקטרוני של חברים - והוא לא הגיע. מה עושים?
1. מוודאים כי מילאתם את כל השדות המבוקשים.
2. מנסים לשלוח שוב. 

2. הסרטון לא מוקרן בצורה חלקה, או שהסרטון "מקרטע". מה עושים?
1. מוודאים את התקינות של החיבור לרשת.
2. מוודאים כי אין מספר גדול מאד של דפי דפדפן נוספים הפתוחים בו־בזמן.
3. מנסים לאתחל את הדפדפן (לסגור אותו ולפתוח אותו מחדש).
3. לא רואים את נגן הווידאו בעמוד הראשי. מה עושים?
1. הנגן פותח בטכנולוגיית פלאש (Flash), וכדי לצפות בסרטים יש צורך בהתקנת רכיב פלאש (Flash Plug in) במחשב. רכיב כזה נמצא כיום ברוב המחשבים, אך אם הוא אינו מותקן אצלכם, או שגרסת הפלאש במחשב שלכם אינה עדכנית, יש להתקינו, או לעדכנו.
2. עושים זאת כך: גולשים לכתובת זו - http://get.adobe.com/flashplayer/ ומתקינים גרסת פלאש המתאימה למחשב שלכם, על־פי ההנחיות בדף.
3. שימו לב: רכיב הפלאש שבו נעשה שימוש בערוץ הווידאו של כללית הוא רכיב של חברה אמינה (Adobe) ונעשה בו שימוש יומיומי על־ידי מאות מיליוני גולשים באינטרנט, ללא כל בעיה. עם זאת, יש לזכור כי האחריות לשימוש במחשב האישי ולהתקנת רכיבים שונים במחשב האישי היא אחריותכם האישית בלבד.
בחזרה למעלה

 REF _Ref245523380 \h  \* MERGEFORMAT 

זרה למעלה

 

1

